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H o m e a n d C o m m u nit y B as e d S e r vi c es ( H C B S)  

P r o vi d e r Q u alit y S elf -Ass ess m e nt  
2 0 2 2

I nst r u cti o ns 
T his f o r m is r e q ui r e d f o r or g a ni z ati o ns  e n r oll e d t o p r o vi d e H C B S W ai v e r o r H a bilit ati o n s e r vi c es i n 
s e cti o n  II. S e r vi c e E n r oll m e nt.  

It is st r o n gl y r e c o m m e n d e d t h at o r g a ni z ati o ns r e q ui r e d t o s u b mit t h e a n n u al P r o vi d e r Q u alit y S elf -
A ss ess m e nt , r e vi e w t h e f ull i nst r u cti o ns, F r e q u e ntl y As k e d Q u esti o ns ( F A Q), t r o u bl es h o oti n g t i ps, a n d 
c o m pl et e t h e t r ai ni n g f o un d  h e r e . 

T h e a n n u al s elf -ass ess m e nt p r o c ess r e q ui r es  t h e c o m pl eti o n of t w o s e p a r at e d o c u m e nts. T h e P r o vi d e r 
Q u alit y S elf -Ass ess m e nt f or m is a fill a bl e  P D F a n d m ust r e m ai n i n t h at f o r m at u p o n s u b missi o n. It 
i n cl u d es a n el e ct r o ni c si g n at u r e att esti n g t h at t h e i nf o r m ati o n s u b mitt e d is t r u e, a c c u r at e, c o m pl et e, a n d 
v e rifi a bl e. T h e A d d r ess C oll e cti o n T o ol is a s p r e a d s h e et a n d s h o ul d r e m ai n i n t h at f o r m at u p o n  
s u b missi o n. T h e att est ati o n als o c o v e rs i nf o r m ati o n s u b mitt e d o n t h e A d d r ess C oll e cti o n T o ol. 
O r g a ni z ati o ns a r e r es p o nsi bl e f o r e ns u ri n g si g n at o r y a ut h o rit y. T h e a n n u al P r o vi d e r Q u alit y S elf -
Ass ess m e nt t r ai ni n g a n d c orr e s p o n di n g F r e q u e ntl y As k e d Q u est i o ns ( F A Q) a d d r ess es s o m e c o m m o n 
p r o bl e ms wit h c o m pl et i n g a n d s u b mitti n g t h e s elf-ass ess m e nt a n d A d d r ess C oll e cti o n T o ol.  
E a c h o r g a ni z ati o n  is r e q ui r e d t o s u b mit a n a c c e pt a bl e  s elf-ass ess m e nt  a n d c o r r es p o n di n g A d d r ess 
C oll e c ti o n T o ol b y D e c e m b e r 3 1  e a c h y e a r . I n c o m pl et e o r i na c c u r at e  s elf-ass ess m e nts , i n cl u di n g 
A d d r ess C oll e cti o n T o ols, will  n ot b e a c c e pt e d.  F ail u r e t o s u b mit a c o m pl et e a n d a c c u r at e s elf -
ass ess m e nt  b y t h e D e c e m b e r  3 1 , will r es ult i n a r ef e rr al t o I o w a M e di c ai d’s P r o g r a m I nt e g rit y  U nit f o r 
a p p r o p ri at e a cti o n, w hi c h m a y i n cl u d e s a n cti o ns a n d dis e n r oll m e nt f r o m I o w a M e di c ai d.  

B el o w is a b ri ef e x pl a n ati o n of e a c h s e cti o n of t h e P r o vi d e r Q u alit y S elf -A ss ess m e nt f o r m. F o r f ull 
i nst r u cti o ns, t r o u bl es ho oti n g ti ps, a n d t r ai ni n g o n t h e a n n u al P r o vi d e r  Q u alit y S elf -Ass ess m e nt a n d 
c o r r es p o n di n g A d d r ess C oll e cti o n T o ol, pl e as e cli c k h e r e . 

I. O r g a ni z ati o n al Det a ils. I d e ntifi es t h e o r g a ni z ati o n  s u b mitti n g t he f o r ms.

II. S e r vi c e E nr oll m e nt . I d e ntifi es t h e p r o g r a ms a n d s e r vi c es y o u r o r g a ni z a ti o n is e n r oll e d t o p r o vi d e. If
y o u a r e u n c e rt ai n w hi c h s er vi c es y o u a r e e n r oll e d  f or, c o nt a ct I o w a M e di c ai d P r o vi d e r S e r vi c es  vi a e m ail
i m e p r o vi d e rs e r vi c es @ d hs.st at e.i a. us o r c o nt a ct y o u r H C B S S p e ci ali st.

Pl e as e n ot e t h at y o u a r e r es p o nsi bl e f o r c o m pl eti n g t h e s elf -ass ess m e nt p r o c es s f o r all p r o g r a ms y o u r 
o r g a ni z ati o n is e n r oll e d t o p r o vi d e , r e g a r dl ess of w h et h e r t h es e s e r vi c es a r e c u rr e ntl y  b ei n g p r o vi d e d. If 
y o u wis h t o dis e n r oll f r o m a s e r vi c e, pl e as e c o nt a ct y o u r H C B S S p e ci alist.  

https://dhs.iowa.gov/ime/providers/enrollment/provider-quality-management-self-assessment
https://dhs.iowa.gov/ime/providers/enrollment/provider-quality-management-self-assessment
https://dhs.iowa.gov/ime/Providers
mailto:imeproviderservices@dhs.state.ia.us
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III. S elf-Ass ess m e nt Q u esti o n n ai r e . P r o vi d es a n o utli n e of all b asi c st a n d a r ds r e q ui r e d b y l a w, r ul e,
i n d ust r y st a n d a r ds, o r b es t p ra cti c e.  Y o u s h o ul d r e a d e a c h st a n d a r d , c onsi d e r y o u r o r g a ni z ati o n’s
c u rr e nt sit u ati o n,  a n d s el e ct t h e m ost a p p r o p ri at e r es p o n s e.

S el e cti n g Y es m e a ns y o u r or g a ni z ati o n m e ets t h e st a n d a r ds a n d w o ul d b e a bl e t o p r o vi d e v e rifi a bl e 
e vi d e n c e of m e eti n g t h e  st an d a r d. Y o u m a y m e et t h e st a n d a r d b e c a us e y o u a r e r e q ui r e d t o b y l a w o r 
r ul e , o r g a ni z ati o n p oli c y o r b e c a us e y o u r o r g a ni z at i o n d o es s o as b est p r a cti c e or b e c a us e y o u a r e 
r e q ui r e d t o b y a n ot h e r o v ersi g ht  e ntit y o utsi d e of I o w a M e di c ai d.  

S el e cti n g N o m e a ns  y o u r or g a ni z ati o n d o es n ot m e et t h e st a n d a r d b ut is r e q ui r e d t o b y l a w, r ul e, o r 
o r g a ni z ati o n p oli c y  o r t h e st a n d a r d is o t h er wis e n e c ess a r y f o r t h e s e r vi c es y o u r o r g a ni z ati o n is e n r oll e d 
t o p r o vi d e. If y o u s el e ct N o, y o u m ust p r o vi d e a r es p o ns e i n t h e  d es i g n at e d b o x d es c ri bi n g y o u r pl a n t o 
m e et t h e st a n d a r d(s). A pl a n is s o m eti m es als o k n o w n as a “ r e m e di ati o n pl a n ”, c o r r e cti v e a cti o n pl a n, o r 
“ C A P ”.  It d es c ri b es w h at t h e o r g a ni z ati o n will d o c o r r e ct t h e p r o bl e m wit h s p e cifi c ti m eli n es f o r 
a c hi e vi n g c o m pli a n c e.  

S el e cti n g  N A m e a ns t h e st a n d a r d is n ot r e q ui r e d b y l a w, r ul e, o r o r g a ni z ati o n p oli c y a n d is n ot 
ot h e r wis e n e c ess a r y f o r t h e s e r vi c es y o u r o r g a ni z ati o n is e n r oll e d t o p r o vi d e d. 

At t h e e n d of e a c h t o pi c, t h e r e is a n o p p o rt u nit y f o r y o u r o r g a ni z ati o n t o hi g hli g ht  h o w  y o u r 
o r g a ni z ati o n m e ets o r e x c e e ds t h e r e q ui r e m e nts.  

I V. G u a r a nt e e  o f A c c u r a c y . I d e ntifi es y o u r o r g a ni z ati o n’s p e rti n e nt c e rtifi c ati o ns, a c c r e dit ati o ns, a n d
li c e ns u r es. T y pi c all y, y o u w o ul d list c ert ifi c ati o ns, a c c r e dit ati o ns, a n d li c e ns u r es t h at m a k e y o u r
o r g a ni z ati o n eli gi bl e t o e n r oll f o r a n d p r o vi d e a n y s e r vi c es  i de ntifi e d i n II. S e r vic e E n r oll m e nt . T h e
G u a r a nt e e  o f A c c u r a c y  als o r e q ui r es y o u r o r g a ni z ati o n t o att est t h at t h e i nf o r m ati o n a n d r es p o ns es a r e
t r u e, a c c u r at e, c o m pl et e, a nd v e rifi a bl e.

V. Di r e ct S u p p o rt P r of essi o n al W o r kf o r c e D at a C oll e cti o n . P r o vi d es d et ails a b o ut y o u r di r e ct s e r vi c e
w o r kf o r c e . 

T h e A d d r ess C oll e cti o n T o ol  is n ot p u blis h e d o n th e Pr o vi d e r Q u alit y S elf -Ass ess m e nt  w e b p a g e  wit h 
t h e ot h e r s elf-ass ess m e nt d o c u m e nts a n d r es o u r c es . A c o p y of t h e a n n u al A d d r ess C oll e cti o n T o ol is 
e m ail e d t o o r g a ni z ati o ns  at t h e ti m e t h e a n n u al s elf -ass ess m e nt is r el e as e d  e a c h y e a r usi n g t h e e m ail 
c o nt a c ts p r o vi d e d o n t h e pr e vi o us y e a r’s s elf-ass ess m e nt. If y o u di d n ot r e c ei v e t his y e a r’s v e rsi o n of t h e 
A d d r ess C oll e cti o n T o ol, pl e as e c o nt a ct y o u r H C B S S p e ci alist. T h e A d d r ess C oll e cti o n T o ol is a 
r e q ui r e d c o m p o n e nt of t h e s elf -ass ess m e nt .  

Q u esti o ns s h o u l d b e di r e ct e d t o t h e H C B S S p e ci alist assi gn e d t o t h e c o u nt y w h e r e t h e p a r e n t 
o r g a ni z ati o n  is l o c at e d. F o r a c o m pl et e list of Q u alit y I m p r o v e m e nt O r g a ni z ati o n ( QI O) H C B S Q u alit y 
O v e rsi g ht U nit c o nt a cts a n d a list of H C B S S p e ci alists b y r e gi o n, pl e as e cli c k  h e r e . 

https://dhs.iowa.gov/ime/members/medicaid-a-to-z/hcbs/hcbs-contacts
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Li n k s a n d R e s o u r c e s  

I o w a M e di c ai d w e bsit e  
P r o vi d e r  Q u a lit y S elf-Ass ess m e nt w e b p a g e   
I nf o r m ati o n al L ett e rs  
P r o vi d e r S e r vi c es a n d P r o vi d e r E n r oll m e nt   
I o w a’s H C B S S etti n gs  T r a nsiti o n w e b p a g e   
C o m p et e n c y -B as e d T r ai ni n g a n d T e c h ni c al Assi st a n c e f o r L o n g-T e r m S e r vi c es a n d S u p p o rts  
I o w a A d mi nist r ati v e C o d e a n d R ul es (I A C)  
I o w a C o d e (I C)  
C o d e of F e d e r al R e g ul ati o ns  ( C F R) 

I. O R G A NI Z A TI O N D E T AI L S

Pl e as e i d e ntif y y o u r p a r e nt a g e n c y b y p r o vi di n g t h e f oll o wi n g i nf o r m ati o n  usi n g t h e t e xt e nt r y fi el ds 
b el o w . 

E m pl o y e r I D N u m b e r ( EI N) ( 9 di gits):  

A ss o ci at e d N PI (list all): 

O r g a ni z ati o n N a m e ( as r e gis t e r e d t o EI N): 

M aili n g A d d r ess:  P h ysi c al A d d r ess:  

Cit y:  St at e:  Zi p:  Cit y:  St at e:  Zi p:  

C o u nt y:  C o u nt y: 

E x e c uti v e Di r e ct o r / A d mi nist r at o r: Titl e:  

E m ail: T el e p h o n e: 

S elf -Ass ess m e nt C o nt a ct : Titl e: 

E m ail: T el e p h o n e:  

O r g a ni z ati o n W e bs it e: 

4 7 2 0 9 6 4 4 6
X 0 0 0 2 2 2 0 9 0

S a s s.ill y E n d e a v or s, I n c. d b a: C o mf ort K e e p er s

1 3 0 0 M etr o E. Dri v e St e. 1 1 0

Pl e a s a nt Hill I a 5 0 3 2 7

P ol k

1 3 0 0 M etr o E. Dri v e St e. 1 1 0

Pl e a s a nt Hill I a 5 0 3 2 7

P ol k

S h a st a G a m bl e Pr e si d e nt

s h a st a @ c ki o w a. c o m 5 1 5- 2 4 3- 0 0 1 1

S h a st a G a m bl e Pr e si d e nt

s h a st a @ c k o w a. c o m 5 1 5- 2 4 3- 0 0 1 1

w w w. c o mf ort k e e p er s. c o m

https://dhs.iowa.gov/ime/about
https://dhs.iowa.gov/ime/providers/enrollment/provider-quality-management-self-assessment
https://dhs.iowa.gov/ime/providers/rulesandpolicies/bulletins
https://dhs.iowa.gov/ime/Providers
https://dhs.iowa.gov/ime/about/initiatives/HCBS
https://dhs.iowa.gov/ime/about/initiatives/HCBS
https://dhs.iowa.gov/dhs.iowa.gov/ime/Providers/tools-trainings-and-services/CBT-for-LTSS
https://dhs.iowa.gov/administrative-rules
https://www.legis.iowa.gov/law/statutory
https://www.ecfr.gov/
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If t h e o r g a ni z ati o n is c o m pl eti n g o n e s elf-ass ess m e nt f o r m ulti pl e a g e n ci es, i d e ntif y b el o w a n y affili at e d 
a g e n ci es c o v e r e d u n d e r t his s elf -ass ess m e nt.  Pl e as e att a c h a s e p a r at e d o c u m e nt listi n g a n y a d diti o n al 
a g e n ci es t h at d o n ot fit i n t h e a v ail a bl e s p a c e b el o w.  

A g e n c y N a m e  Cit y  C o u nt y  
Ass o ci at e d N PI 

(list all) 
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II. S E R VI C E E N R O L L M E N T

I n di c at e e a c h of t h e p r o g r a ms a n d c o rr es p o n di n g s e r vi c es y o u r o r g a ni z ati o n is e nr oll e d t o p r o vi d e  
r e g a r dl ess of w h et h e r t h es e s e r vi c es a r e c u rr e ntl y b ei n g p r o vi d e d.  
* If y o ur or g a ni z ati o n is n ot e nr oll e d f or a ny of t h e s ervic es i n t his s ecti o n, y o u ar e n ot r e q uir e d t o s u b mit t h e
a n n u al Pr ovi d er Q u ality M a n a g e m e nt S elf -Ass ess m e nt.

  AI D S/ HI V W ai v e r    BI W ai v e r  

Se
rv

ic
es

 

 A d ult D a y C a r e 
 A g e n c y C o ns u m e r -Di r e ct e d Att e n d a nt 

C ar e ( C D A C)  
 C o u ns eli n g 
 R es pit e  

 A d ult D a y C ar e  
 B e h a vi o r P r o g r a m mi n g  
 A g e n c y C D A C  
 F a mil y C o u ns eli n g a n d T r ai ni n g  
 I nt e ri m M e di c al M o nit o ri n g a n d T r e at m e nt 

(IM M T ) 
 P r e v o c ati o n al S e r vi c es 
 R es pit e  
 S u p p o rt e d C o m m u nit y Li vi n g ( S C L) 
 S u p p o rt e d E m pl o y m e nt  

  C M H W ai v e r    El d e rl y W ai v e r  

Se
rv

ic
es

 

 F a mil y a n d C o m m u nit y S u p p o rt S e r vi c es 
 I n-h o m e F a mil y T h e r a p y  
 R es pit e  

 A d ult D a y C ar e  
 A g e n c y C D A C  
 Assist e d Li vi n g S e r vi c e  
 C as e M a n a g e m e nt  
 M e nt al H e al t h O ut r e a c h 
 R es pit e  

  H D W ai v e r    I D W ai v e r 

Se
rv

ic
es

 

 A d ult D a y  C a r e 
 A g e n c y C D A C  
 C o u ns eli n g  
 I M M T 
 R es pit e  

 A d ult D a y C ar e  
 A g e n c y C D A C  
 D a y  H a bilit ati o n  
 I M M T 
 P r e v o c ati o n al S e r vi c es  
 R esi d e nti al B as e d S u p p o rt e d C o m m u nit y 

Li vi n g ( R B S C L)  
 R es pit e  
 S C L  
 S u p p o rt e d E m pl o y m e nt  

  P D W ai v e r    H a bi li t a ti o n 

Se
rv

ic
e 

 A g e n c y C D A C  D a y H a bi lit ati o n  
 H o m e -b a s ed H a bilit ati o n  
 P r e v o c ati o n al H a bilit ati o n  
 S u p p o rt e d E m pl o y m e nt H a bilit ati o n  

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

X

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■ ■

■

■

■
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III. S E L F -A S S E S S M E N T Q U E S TI O N N AI R E

A .  O R G A N I Z A T I O N A L  S T A N D A R D S

T o  p r o vi d e q u ali t y s e r vi c e s t o m e m b e r s, o r g a ni z a ti o n s n e e d t o h a v e s o u n d 
a d mi ni s t r a t i v e a n d o r g a ni z a ti o n al p r a c ti c e s a n d a hi g h d e g r e e of a c c o u n t a bili t y a n d 
i n t e g ri t y. O r g a ni z a ti o n s s h o ul d h a v e a pl a n n e d, s y s t e m a ti c, o r g a ni z a ti o n-wi d e a p p r o a c h 
t o d e si g ni n g, m e a s u ri n g, e v al u a ti n g, a n d i m p r o vi n g i t s l e v el of p e rf o r m a n c e. U s e t hi s 
s e c ti o n t o  t e ll u s w h at y o u r o r g a ni z a ti o n h a s i n p la c e r el a t e d t o b a si c s t a n d a r d s r e q ui r e d 
b y l a w, r ul e , i n d u s t r y s t a n d a r d s, o r b e s t p r a c ti c e . 

1. P U R P O S E A N D MI S SI O N
D o es y o ur or g a ni z ati o n …

a) H a v e a missi o n st at e m e nt t h at ali g ns wit h t h e n e e ds, a bilit y, a n d d esi r e s of t h e
m e m b e rs s e r v e d?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s) . Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y . 

2. FI S C A L A C C O U N T A BI LI T Y

D o es y o ur or g a n i z ati o n … 

a) H a v e a p r o c ess f o r est a blis hi n g a r at e f o r e a c h s e r vi c e?   Y es  
  N o  
  N A  

b) M ai nt ai n fis c al a n d c o rr es p o n di n g cli ni c al r e c o r ds f o r a mi ni m u m of fi v e y e a rs aft e r
t h e d at e of t h e l ast cl ai m?

  Y es  
 N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

3. O R G A NI Z A TI O N A L O V E R SI G H T

D o es y o ur or g a ni z ati o n …  

a) H a v e a c o m mi tt e e, b o a r d, o r a d vis o r y b o a r d t o o v e rs e e o p e r ati o ns?   Y es  
  N o  
  N A  

b) E ns u r e c o m mitt e e o r b o a r d m e m b e rs hi p i n cl u d e s m e m b e rs, c a r e gi v e rs, a n d
p r of essi o n als i n  a r el at e d fi el d w h o c a n r e p r es e nt t h e i nt e r ests of m e m b e rs?

  Y e s  
  N o  
  N A  

c) M ai nt ai n c o m mitt e e o r b o ar d m e eti n g mi n ut es t o d e m o nst r at e o v e rsi g ht a n d
a cti v e e n g a g e m e nt i n t h e or g a ni z ati o n?

  Y es  
  N o  
  N A  

■
■
■

■
■
■

■
■
■

■
■
■

■
■
■

■
■
■
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If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

4. Q U A LI T Y I M P R O V E M E N T ( QI) P R O C E S S E S

D o es y o ur or g a ni z ati o n …  

a) H a v e a n est a blis h e d s yst e mi c, o r g a ni z ati o n -wi d e q u ali t y i m p r o v e m e nt p r o c ess?

D o es t h e QI pr o c ess i ncl u d e:  

  Y es  
  N o  
  N A  

b) Dis c o v e r y: C oll e cti n g a n d r e vi e wi n g d at a t o  i d e ntif y iss u es t o b e m o nit o r e d f o r
q u alit y i m p r o v e m e nt wit h s p e cifi c s a m pl e si z es a n d a c c e pt a bl e t h r es h ol ds ?

  Y es  
  N o  
  N A  

c) O n g oi n g r e vi e w of m e m b er e x p e ri e n c es s u c h as m e m b e r/st a k e h ol d e r s u r v e ys t o
d et e r mi n e t h e n e e d f o r s yst e mi c c h a n g es?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) O n g oi n g r e vi e w of r e c o r ds  t o i n cl ud e s e r vi c e d o c u m e nt ati o n, m e di c ati o n r e c o r ds,
i n ci d e nt r e p o rts, a b us e r e p o rts, a p p e als a n d g ri e v a n c es, a n d p e rs o n n el r e c o r ds?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) R e m e di ati o n: T h e d e v el o p m e nt of a pl a n t o a d d r ess ar e as of i m p r o v e m e nt
i d e ntifi e d d u ri n g dis c o v e r y t o i n cl u d e s p e cifi c ti m eli n es f o r d e v el o p m e nt a n d
c o m pl eti o n of a cti o n st e ps?

  Y es  
  N o  
  N A  

f) I m p r o v e m e nt: S u m m a r y of QI a cti viti es t o i n cl u d e m o nit o ri n g t h e i m p a ct of
r e m e di ati o n pl a n?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y.  

Is t h e r e a n ythi n g els e y o u w o ul d li k e t o hi g hli g ht  a b o ut y o u r o r g a ni z ati o n t h at w o ul d d e m o nst r at e 
h o w y o u e x c e e d t h e  b asi c r e q ui r e m e nts  o utli n e d u n d e r o r g a ni z ati o n al st a n d a r ds?  

■
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B .  P E R S O N N E L  A N D  T R A I N I N G

P r o vi d e r s n e e d t o h a v e q u alifi e d e m pl o y e e s c o m m e n s u r a t e wi t h t h e n e e d s of t h e 
m e m b e r s s e r v e d a n d r e q ui r e m e n t s f o r t h e e m pl o y e e’ s p o si ti o n. E m pl o y e e s s h o ul d b e 
c o m p e t e n t t o p e rf o r m d u ti e s a n d i n t e r a c t wi t h m e m b e r s. U s e t hi s s e c ti o n t o t ell u s 
w h a t y o u r o r g a ni z a ti o n h a s i n pl a c e  r el a t e d t o p e r s o n n el a n d t r ai ni n g s t a n d a r d s r e q ui r e d 
b y l a w, r ul e , i n d u s t r y s t a n d a r d s, o r b e s t p r a c ti c e.   

1. E M P L O Y E E S C R E E NI N G A N D E V A L U A TI O N

D o es y o ur or g a ni z ati o n …  

a) C o m pl et e c hil d a n d d e p e n d e nt a d ult a b us e b a c k g r o u n d c h e c ks p ri o r t o hi ri n g a n
a p pli c a nt?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) C o m pl et e c ri mi n a l b a c k g r o u n d c h e c ks p ri o r t o hi ri n g a n a p pli c a nt?   Y es  
  N o  
  N A  

c) S oli cit a n e v al u ati o n a n d f oll o w r e c o m m e n d ati o ns f o r hi r e w h e n a hit is f o u n d o n
a b a c k g r o u n d c h e c k?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) S cr e e n p ot e nti al e m pl o y e es f o r e x cl usi o n f r o m p a rti ci p ati o n i n F e d e r al h e alt h c a r e
p r o g r a ms p ri o r t o hi r e?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) E ns u r e e m pl o y e es a r e m i ni m all y q u alifi e d b y a g e, e d u c ati o n, c e rtifi c ati o n,
e x p e ri e n c e, a n d t r ai ni n g r e q ui r e d o r r e c o m m e n d e d f or t h e s e r vi c es p r o vi d e d a n d
H C B S p o p ul ati o n s e r v e d?

 Y es  
  N o  
  N A  

f) C o m pl et e p e rf o r m a n c e e v al u ati o ns at l e ast a n n u all y t o e ns u r e e m pl o y e es a r e
c o m p et e nt t o p e rf o r m d uti es a n d i nt e r a ct wit h m e m b e rs?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y.  

2. T R AI NI N G

D o es y o ur or g a ni z ati o n tr ai n e m pl oy e es o n t h e f oll o wi n g r e q uir e d or r ec o m m e n d e d t o pics wit hi n 3 0 d ays of 
e m pl oy m e nt f or f ull -ti m e e m pl oy e es a n d 90 d ays f or p art -ti m e e m pl oy e es, u nl ess ot h er wis e i n dic at e d?  

a) T h e p hil os o p h y of H C B S, i n cl u di n g H C B S s etti n gs r e q ui r e m e nts a n d e x p e ct ati o ns   Y es  
  N o  
  N A  

b) T h e o r g a ni z ati o n’s missi o n, p oli ci es, a n d p r o c e d u r es   Y es  
  N o  
  N A  

c) T h e o r g a ni z ati o n’s p ol i c y r el at e d t o i d e ntif yi n g a n d r e p o rti n g a b us e ( wit hi n 3 0
d a ys of hi r e)

  Y es  
  N o  
  N A  

d) T h e d es i g n at e d C hil d a n d/ or D e p e n d e nt A d ult A b us e a n d  M a n d at o r y R e p o rti n g
t r ai ni n g ( wit hi n 6 m o nt hs of hi r e o r p r o of of c o m pl eti o n of t h e t r ai ni n g p ri o r t o
hi r e)

  Y es  
  N o  
  N A  
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e) T h e d esi g n at e d C hil d a n d/ or D e p e n d e nt A d ult A b us e a n d M a n d at o r y R e p o rti n g
a d diti o n al t r ai ni n g at l e ast e v e r y 3 y e a rs aft e r t h e i niti al t r ai ni n g

  Y es  
  N o  
  N A  

f) M e m b e rs’ ri g hts i n cl u di n g o ut c o m es f o r ri g hts a n d di g nit y as a p pli c a bl e   Y es  
  N o  
  N A  

g) R est ri cti v e  i nt e r v e nti o ns ( r est r ai nts, ri g hts r est ri cti o ns, a n d b e h a vi o r al
i nt e r v e nti o n)

  Y es  
  N o  
  N A  

h) S p e cifi c b e h a vi o r s u p p o rt or d e -es c al ati o n c u rri c ul u m s u c h as M a n dt, S af et y -C ar e,
P BI S, C P I, o r ot h e r

  Y es  
  N o  
  N A  

i) C o nfi d e nti alit y a n d s af e g u ar di n g m e m b e r i nf o r m ati o n   Y es  
  N o  
  N A  

j) T h e o r g a ni z ati o n’s p oli c y r el at e d t o m e m b e r’s m e di c ati o n   Y es  
  N o  
  N A  

k) A n a p p r o v e d M e di c ati o n M a n a g e r t r ai ni n g f o r a n y e m pl o y e es t h at a r e
a d mi nist e ri n g c o nt r oll e d s u bst a n c es

  Y es  
  N o  
  N A  

l) I d e ntif yi n g a n d r e p o rti n g i n ci d e nts   Y es  
  N o  
  N A  

m) S e r vi c e d o c u m e nt ati o n   Y es  
  N o 
  N A  

n) I n di vi d u al m e m b e rs’ s up p ort n e e ds ( p ri o r t o s e r vi n g t h e m e m b e r a n d as u p d at es
o c c u r)

  Y es  
  N o  
  N A  

o) T h e d esi g n at e d  T r a u m ati c B r ai n I nj u r y T r ai ni n g ( m o d ul es 1 -2) ( wit hi n 6 0  d a ys of
p r o vi di n g BI W ai v e r s e r vi c es)

  Y es  
  N o  
  N A  

p) C M H W ai v e r s p e cifi c  t o pi cs i n a d diti o n t o B. 2 a -o :

Wit hi n 4  m o nt hs of e m pl oy m e nt a n d pri or t o pr ovi di n g dir ect s ervic e wit h o ut t h e pr es e nc e of  e x p eri e nc e d 
st aff: 

1) S e ri o us e m oti o n al dist u r b a n c e a n d p r o visi o n of s e r vi c es t o c hil d r e n wit h
s e ri o us e m oti o n al dist u r b a n c e

  Y es  
  N o  
  N A  

2) A p p r o p ri at e b e h a vi o r al i nt e r v e nti o ns   Y e s  
  N o  
  N A  

3) P r of essi o n al et hi cs t r ai ni n g   Y es  
  N o  
  N A  

4) 2 4  h o u rs of t r ai ni n g d u ri n g fi rst y e a r of e m pl o y m e nt i n c hil d r e n’s m e nt al
h e alt h iss u es

  Y es  
  N o  
  N A  
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5) 1 2  h o u rs of t r ai ni n g e v e r y y e a r t h e r e aft e r i n c hil d r e n’s m e nt al h e alt h iss u es   Y es  
  N o  
  N A  

q) R B S C L s p e cifi c t o pi cs i n a d diti o n t o B. 2 a -o :

1) 2 4  h o u rs of t r ai ni n g d u ri n g fi rst y e a r of e m pl o y m e nt i n c hil d r e n’s I D/ D D/ M H
iss u es

  Y es  
  N o  
  N A  

2) 1 2  h o u rs of t r ai ni n g e v e r y y e a r t h e r e aft e r i n c hil d r e n’s I D/ D D/ M H iss u es   Y es  
  N o  
  N A  

r) P r e v o c ati o n al S e r vi c es s p e cifi c t o pi cs i n  a d diti o n t o B. 2 a -o :

1) 9. 5 h o u rs of t r ai ni n g r el at e d t o e m pl o y m e nt s e r vi c es ( wit hi n 6 m o nt hs of hi r e
o r wit hi n 6 m o nt hs of M a y 4, 2 0 1 6)

  Y es  
  N o  
  N A  

2) 4  h o u rs of t r ai ni n g r el at e d t o e m pl o y m e nt s e r v i c es e v e r y y e a r t h e r e aft e r   Y es  
  N o  
  N A  

s) S u p p o rt e d E m pl o y m e nt s p e cifi c t o pi cs i n a d diti o n t o B. 2 a -o :

1) 9. 5 h o u rs of t r ai ni n g r el at e d t o e m pl o y m e nt s e r vi c es ( wit hi n 6 m o nt hs of hi r e
o r wit hi n 6 m o n t hs of M a y 4, 2 0 1 6)

  Y es  
  N o  
  N A  

2) 4  h o u rs of t r ai ni n g r el at e d t o e m pl o y m e nt s e r vi c es e v e r y y e a r t h e r e aft e r   Y es  
  N o  
  N A  

3) C e rtifi c ati o n  i n j o b t r ai ni n g a n d c o a c hi n g f o r l o n g-t e r m j o b c o a c h es a nd s m all
g r o u p s u p p o rt e d e m pl o y m e nt  di r e ct c a r e st aff ( wit hi n 2 4 m o nt hs of hi r e)

  Y es  
  N o  
  N A  

4) C e rtifi c ati o n as a n e m pl o y m e nt s p e ci alist f o r i n di vi d u al s u p p o rt e d
e m pl o y m e nt  st aff ( wit hi n 2 4 m o nt hs of hi r e)

  Y es  
  N o  
  N A  

t) D a y H a bilit ati o n s e r vi c es s p e cif i c t o pi cs i n a d diti o n t o I B.  2 a -o  f o r t h os e p r o vi di n g
di r e ct s e r vi c es :

1) 9. 5 h o u rs of t r ai ni n g r el at e d t o d a y h a bilit ati o n s e r vi c es ( wit hi n 6 m o nt hs of
hi r e o r wit hi n 6 m o nt hs of F e b r u a r y 1, 2 0 2 1)

  Y es  
  N o  
  N A  

2) 4  h o u rs of t r ai ni n g r el at e d t o d a y h a bilit ati o n s e r vi c es e v e r y y e a r t h e r e a ft e r   Y es  
  N o  
  N A  

u) H o m e  B as e d H a bilit ati o n s e r vi c es s p e cifi c t o pi cs i n a d diti o n t o B. 2 a -o :

1) 2 4 h o u rs of t r ai ni n g r el at e d t o m e nt al h e alt h a n d m ulti -o c c u rri n g c o n diti o ns
f o r t h os e p r o vi di n g di r e ct  s u p p o rt H o m e B as e d H a bilit ati o n s e r vi c es  ( wit hi n
1 2 m o nt hs of hi r e)

  Y es  
  N o  
  N A  
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2) 4 8 h o u rs o f t r ai ni n g r elat e d t o m e nt al h e alt h a n d m ulti -o c c u rri n g c o n diti o ns
f o r t h os e p r o vi di n g di r e ct s u p p o rt t o m e m b e rs r e c ei vi n g i nt e nsi v e r esi d e nti al
h a bilit ati o n s e r vi c es  ( wit hi n 1 2 m o nt hs of hi r e)

  Y es  
  N o  
  N A  

3) 1 2  h o u rs of t r ai ni n g e v e r y y e a r t h e r e aft e r r el at e d t o m e nt a l h e alt h a n d m ulti-
o c c u rri n g c o n diti o ns o r ot h e r t o pi cs r el at e d t o s e r vi n g i n di vi d u als wit h s e v e r e
a n d p e rsist e nt m e nt al ill n ess f o r t h os e p r o vi di n g di r e ct s u p p o rt H o m e B as e d
H a bilit ati o n s e r vi c es

  Y es  
  N o  
  N A  

v) Ot h e r t r ai ni n g t o  e ns u r e y o u r e m pl o y e es a r e q u alifi e d c o m m e ns u r at e wit h t h e
n e e ds of t h e m e m b e rs s e r v e d a n d s o t h at e m pl o y e es ar e c o m p et e nt t o p e rf o r m
d uti es a n d i nt e r a ct wit h m e m b e rs

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ No ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

Is t h e r e a n yt hi n g els e y o u w o ul d li k e t o hi g hli g ht a b o ut y o u r o r g a ni z ati o n t h at w o ul d d e m o nst r at e 
h o w y o u e x c e e d t h e b asi c r e q ui r e m e nts o utli n e d u n d e r p e r s o n n el a n d t r ai ni n g?  

■
■
■

■
■
■

■
■
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C o mf ort K e e p er s d o e s n ot pr o vi d e M e di c ati o n M a n a g er tr ai ni n g f or a n y e m pl o y e e t h at t o 
a d mi ni st er c o ntr oll e d s u b st a n c e s. C o mf ort K e e p er p oli c y d o e s n ot all o w e m pl o y e e s t o 
a d mi n st er m e d s b ut o nl y s ort, st or e, a n d or g a ni z e m e di c ati o n s.
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C .  P O L I C I E S  A N D  P R O C E D U R E S :

O r g a ni z a ti o n s  s h o ul d h a v e a c o r e s e t of p oli ci e s a n d p r o c e d u r e s b a s e d o n  t h e s e r vi c e s f o r 
w hi c h  t h e y  a r e e n r oll e d t o p r o vi d e. T h e p oli ci e s a n d p r o c e d u r e s a r e t h e f o u n d a ti o n of an 
o r g a ni z a ti o n’ s p e rf o r m a n c e a n d g ui d e t h e m i n t h e p r o vi si o n of s e r vi c e s. P oli ci e s a n d 
p r o c e d u r e s s h o ul d o u tli n e t h e o r g a ni z a ti o n’ s d a y -t o -d a y o p e r a ti o n s, e n s u r e c o m pli a n c e 
wi t h l a w s a n d r e g ul a ti o n s, a n d gi v e g ui d a n c e t o s t aff.  O r g a ni z a ti o n s m u s t c a r r y o u t t h ei r 
p oli ci e s a n d p r o c e d u r e s s o t h a t m e m b e r s r e c ei v e f ai r, e q u al, c o n si s t e n t, a n d p o si ti v e 
s e r vi c e e x p e ri e n c e s. U s e t hi s s e c ti o n t o t e ll u s w h a t y o u r o r g a ni z a ti o n h a s i n pl a c e 
r el a t e d t o s t a n d a r d s f o r s e r vi c e d eli v e r y a n d m e m b e r s’ e x p e ri e n c e s r e q ui r e d b y l a w, 
r ul e , i n d u s t r y s t a n da r d s, o r b e s t p r a c ti c e .   

1. A D MI S SI O N A N D DI S C H A R G E

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es o r p r o c e d u r es  r el at e d t o a d missi o n
a n d r e c ei vi n g r ef e rr als?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o t h e p oli ci es a n d p r o c e d u r es e x pl ai n c rit e ri a f o r a d missi o n?   Y es  
  N o  
  N A  

c) D o es t h e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es e x pl ai n y o ur p r o c ess es f o r r ef e rri n g
m e m b e rs t o ot h e r n e e d e d s e r vi c es o r p r o vi d e rs i n t h e e v e nt t h e m e m b e r is n ot
a c c e pt e d f o r a d missi o n o r u p o n dis c h a r g e f r o m y o u r o r g a ni z ati o n?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) D o es y o u r o r g a ni z at i o n h a v e w ritt e n p oli ci es o r p ro c e d u r es r el at e d t o
dis c h a r gi n g m e m b e rs?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) D o t h e p oli ci es a n d p r o c e d u r es e x pl ai n p ot e nti al r e as o ns f o r dis c h a r g e a n d
o utli n e st e ps t h e m e m b e r c a n t a k e i f t h e y dis a g r e e wit h t h e dis c h a r g e d e cisi o n?

  Y es  
 N o  
  N A  

f) D o y o u m ai nt ai n e vi d e n c e t h at y o u f oll o w e d y o u r w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es
r el at e d t o a d missi o n a n d  dis c h a r g e?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y ou m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

2. M E M B E R C O N FI D E N TI A LI T Y

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es o r p r o c e d u r es r el at e d t o
m ai nt ai ni n g c o nfi d e nti al r e c o r ds a n d s af e g u a r di n g m e m b e rs’ c o nfi d e nti alit y?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es y o u r o r g a ni z ati o n us e a R el e as e of I nf o r m ati o n f o r m o r ot h e r si mil a r
d o c u m e nt t h at all o ws m e m b e rs t o a ut h o ri z e w h at i nf or m ati o n is s h a r e d a n d wit h
w h o m?

  Y es  
  N o  
  N A  

c) D o es t h e R el e as e of I nf o r m ati o n f o r m  i d e ntif y a d at e o r e v e nt w h e n t h e
a ut h o ri z ati o n e n ds?

  Y es  
  N o  
  N A  

■
■

■
■
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■
■

■
■
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d) D o es y o u r o r g a ni z ati o n p r o v i d e m e m b e rs wit h w ritt e n p ri v a c y p r a cti c es o utli ni n g
h o w P e rs o n al H e alt h I nf o r m ati o n is s h a r e d a n d wit h w h o m?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y ou m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

3. I N CI D E N T S A N D I N CI D E N T R E PO R TI N G

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es o r p r o c e d u r es r el at e d t o
r e c o g ni zi n g a n d r e p o rti n g m aj o r a n d mi n o r i n ci d e nts i n a c c o r d a n c e wit h I A C?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es y o u r o r g a ni z ati o n m ai nt ai n e vi d e n c e t h at t h e f oll o wi n g n otifi c ati o ns a r e m a d e wit hi n
p r es c ri b e d ti m ef r a m es w h e n a n i n ci d e nt o c c u rs?

1) T h e s u p e r visi n g st aff   Y es  
  N o  
  N A  

2) T h e m e m b e r’s c as e m a n a g e r ( m aj o r o nl y)   Y es  
  N o  
  N A  

3) T h e m e m b e r’s l e g al g u a r di a n ( m aj o r o nl y)   Y es  
  N o  
  N A  

4) T h e m e m b e r ( m aj o r o n l y)   Y es  
  N o  
  N A  

5) I o w a M e di c ai d a n d/ o r ot h er a p p r o p ri at e e ntiti es ( m aj o r o nl y)   Y es  
  N o  
  N A  

c) D o es y o u r o r g a ni z ati o n m ai nt ai n a c e nt r ali z e d fil e  of i n ci d e nt r e p o rts?   Y es  
  N o  
  N A  

d) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e a p r o c ess f o r n oti n g wit hi n t h e m e m b e r’s r e c o r d
t h at a n i n ci d e nt r e p o rt w as c o m pl et e d?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e its o w n f o r m a n d p r o c ess f o r r e c o r di n g mi n o r
i n ci d ents?

  Y es  
  N o  
  N A  

f) D o es y o u r o r g a ni z ati o n p r o vi d e f oll o w -u p i nf o r m ati o n o r i n ci d e nt r e p o rts as
r e q u est e d?

  Y es  
  N o  
  N A  

g) D o es y o u r o r g a ni z ati o n t r a c k i n ci d e nts i n a w a y t h at all o ws y o u t o dis c o v e r a n d
r e m e di at e t r e n ds o r p att e r ns of i n ci d e nts?

  Y es  
  N o  
  N A  

■
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If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

4. M E M B E R S’ M E DI C A TI O N S

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d t o h a n dli n g,
st o ri n g, a d mi nist e ri n g, a n d dis p os i n g of m e di c ati o ns i n cl u di n g i d e nti fi c ati o n of
w hi c h st aff (if a n y) h a v e a r ol e i n o n e o r m o r e of t h e p r o c ess es r el at e d t o
m e di c ati o n?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e a m et h o d f o r d o c u m e nti n g t h e a d mi nist r ati o n of
m e di c ati o ns?

  Y es  
  N o  
  N A  

c) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e  a p r o c ess f o r st o ri n g m e di c ati o ns i n a c c o r d a n c e
wit h a p pli c a bl e I A C ?

 Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y.   

5. A P P E A L S A N D G RI E V A N C E S

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d t o fili n g a n d
r es ol vi n g a p p e als a n d g ri e v a n c es?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es y o u r o r g a ni z ati o n  e ns u r e t h at m e m b e rs o r t h ei r l e g al r e p r es e nt ati v es
r e c ei v e i nf o r m ati o n a b o ut t h e o r g a ni z ati o n’s a p p e als a n d g ri e v a n c e p r o c ess es?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a nd a r d(s) . Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

6. I D E N TI F YI N G A N D R E P O R TI N G A B U S E

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d t o
r e c o g ni zi n g a n d r e p o rti n g a b us e?

  Y es  
  N o  
 N A  

b) D o y o u r w ritt e n p oli ci es d efi n e a b us e f o r t h e p o p ul ati o n(s)  s e r v e d as o utli n e d i n
a p pli c a bl e I o w a C o d e?

  Y es  
  N o  
  N A  

■
■
■

■
■
■

■
■
■

N/ A  C o mf ort K e e p er s p oli c y i s o nl y t o s ort, st or e, a n d or g a ni z e m e m b er s m e di c ati o n s. It i s 
o ur p oli c y n ot t o a d mi ni st er m e di c ati o n s a n d t h er ef or e d o e s n ot d o c u m e nt t h e 
a d mi ni str ati o n of m e di c ati o n s.
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c) D o y o u r w ritt e n p oli ci es i d e ntif y a p r o c ess st aff s h o ul d f oll o w t o e ns u r e a
m e m b e r’s s af et y u p o n r e c ei vi n g  a n all e g ati o n , in cl u di n g w h e n t h e s us p e ct e d
p e r p et r at o r is a st aff p e rs o n?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) D o y o u r w ritt e n p oli ci es i d e ntif y c o nt a ct i nf o r m ati o n f o r m a ki n g r e p o rts t o
D H H S a n d o r DI A , if a p pli c a bl e?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) D o y o u r w ritt e n p oli ci es i d e ntif y t h e ti m ef r a m es r e q ui r e d b y I o w a C o d e f o r
r e p o rti n g s us p e ct e d a b us e?

  Y es  
  N o  
  N A  

f) D o es y o u r o r g a ni z ati o n m ai nt ai n e vi d e n c e t h at r e p o rts w e r e m a d e as r e q ui r e d
a n d wit hi n p r es c ri b e d ti m efr a m es?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y ou m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

7. P E R S O N -C E N T E R E D P L A N NI N G

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d  t o p e rs o n-
c e nt e r e d pl a n ni n g?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es y o u r o r g a ni z ati o n  p arti ci p at e i n i n di vi d u al m e m b e rs’ I nt e r dis ci pli n ar y T e a m
(I D T) a n d t h e c r e ati o n of t h e m e m b e r’s p e rs o n-c e nt er e d pl a n?

  Y es  
  N o  
  N A  

c) D o es y o u r o r g a ni z ati o n m ai nt ai n  a c o p y of t h e p e rs o n -c e nt e r e d pl a n t h at is
c r e at e d t h r o u g h t h e I D T pr o c ess?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) D o es y o u r o r g a ni z ati o n c r e at e a s e p a r at e o r s u p pl e m e nt al pl a n t o t h e I D T
p e rs o n -c e nt e r e d pl a n?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) Is t h e pl a n c r e at e d b y t h e or g a ni z ati o n c o nsist e nt o r c o m pli m e nt a r y t o t h e I D T
p e rs o n -c e nt e r e d pl a n?

  Y es  
  N o  
  N A  

f) D o es o n e, b ot h, o r  a c o m bi n ati o n of t h e o r g a ni z ati o n’s pl a n a n d t h e I D T p e rs o n -
c e nt e r e d pl a n i n cl u d e:

1) M e m b e r’s g o als f o r a p pli c a bl e s e r vi c es?   Y es  
  N o  
  N A  

2) I nt e r v e nti o ns a n d s u p p o rts n e e d e d t o h el p t h e m e m b e r m e et t h ei r g o als?   Y es  
  N o  
  N A  

3) In c r e m e nt al a cti o n st e ps o r  s p e cifi c g ui d a n c e t o st aff f or p r o vi di n g
i nt e r v e nti o ns a n d s u p p o rts?

  Y es  
  N o  
  N A  

4) D u e p r o c ess of a n y r est ri cti v e i nt e r v e nti o ns s u c h as ri g hts r est ri cti o ns,
r est r ai nts p l a ns, o r b e h a vi or al i nt e r v e nti o n?

  Y es  
  N o  
  N A  

■
■
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If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st an d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

8. R E S T RI C TI V E I N T E R V E N TI O N S

a) D o e s y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d t o t h e us e
of r est ri cti v e i nt e r v e nti o ns, s p e cifi c all y r est r ai nts, ri g hts r est ri cti o ns, a n d
b e h a vi o r al i nt e r v e nti o n?

( *If y o ur or g a ni z atio n all o ws f or t h e us e of  p hysic al h ol ds, r estr ai nts, or  ot h er p hysic al i nt erv e nti o n 
t ec h ni q u es, p olici es a n d pr oc e d ur es g ov er ni n g t h eir us e m ust i ncl u d e, i n a d diti o n t o st a n d ar d 
r e q uir e m e nts r el at e d t o r estrictiv e i nt erv e nti o ns, t h e s p ecific ty p es of i nt erv e nti o ns all o w e d a n d 
s p ecific circ u mst a nc es  w h e n p hysic al i nt erv e nti o n m ay b e us e d, a n d  q u alific ati o ns a n d s p eci al 
tr ai ni n g r e q uir e d f or st aff w h o a d mi nist er  r estr ai nts.) 

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es f o r t h e  us e of a
s p e cifi c b e h a vi o r i nt e r v e nti o n p r o g r a m  s u c h as M a n dt, S af et y -C ar e, P BI S, C PI, o r
ot h e r?  

  Y es  
  N o  
  N A  

c) D o es y o u r o r g a ni z ati o n e ns u r e t h at m e m b e rs o r t h ei r l e g al r e p r es e nt ati v es
r e c ei v e i nf o r m ati o n a b o ut t h e o r g a ni z ati o n’s p oli ci es of t h e us e of r est r ai nts,
ri g hts r est ri cti o n s, a n d b e h a vi o r al i nt e r v e nti o n at a d missi o n a n d a n y ti m e t h e
p oli c y c h a n g es?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) D o es y o u r o r g a ni z at i o n e ns u r e t h at a n y pl a n n e d r est ri cti v e i nt e r v e nti o ns a r e us e d
o nl y f o r r e d u ci n g o r eli mi n ati n g s p e cifi c, m al a d a pti v e, t a r g et e d b e h a vi o rs?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) D o es y o u r o r g a ni z ati o n e ns u r e t h at a n y pl a n n e d r est ri cti v e i nt e r v e nti o ns a r e n ot
us e d as p u nis h m e nt, s u bstit ut es f o r n o n -a v e rsi v e p r o g r a ms, o r f o r t h e
c o n v e ni e n c e of st aff?

  Y es  
  N o  
  N A  

f) D o es t h e o r g a ni z ati o n e ns u r e t h at r est ri cti v e i nt e r v e n ti o ns d o n ot c o nstit ut e
c o r p o r al p u nis h m e nt,  v e r b al, o r p h ysi c al a b us e?

  Y es  
  N o  
  N A  

g) A r e pl a n n e d r est ri ct i v e i nt er v e nti o ns ti m e li mit e d a n d r e vi e w e d at l e ast q u a rt e rl y
t o d et e r mi n e if t h e r est ricti v e i nt e r v e nti o n c a n b e r e d u c e d o r eli mi n at e d?

  Y es  
  N o  
  N A  

h) D o r est ri cti v e i nt e r v e nti o n pl a ns d e m o nst r at e t h at  d u e p r o c ess w as a p pli e d?
(* D oc u m e nt ati o n of d u e pr oc ess i ncl u d es a n e x pl a n ati o n o f t h e n e e d f or t h e r estrictiv e 
i nt erv e nti o n a n d a s u m m ary of l ess r estrictiv e m et h o ds t h at w er e att e m pt e d, i d e ntific ati o n of 
circ u mst a nc es by w hic h t h e r estricti o n m ay  b e r e d uc e d or eli m i n at e d, ti m eli nes f or r evi e w, a n d 
c o ns e nt t o t h e r estricti o n .) 

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

■

■
■
■

■
■
■

■
■
■

■
■
■

■
■

■
■

■
■
■

R e c e ntl y c o m pl et e d st at e r e vi e w a n d c orr e cti v e a cti o n pl a n i s t o r e vi s e r e stri cti v e i nt er v e nti o n p oli c y 
a d di n g d), e), f), a n d h). C A P i s d u e 1 2/ 1 8/ 2 2. C o mf ort K e e p er s d o e s n ot h a v e writt e n p oli ci e s f or 
s p e cifi c b e h a vi or i nt er v e nti o n pr o gr a m s. T h e a g e n c y f oll o w s s er vi c e pl a n of c a s e m a n a g er s.
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9. M E M B E R S’ RI G H T S

a) D o es t h e o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p o li ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d t o m e m b e r
ri g hts?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) A r e m e m b e rs m a d e a w ar e of t h ei r ri g hts at a d mis si o n a n d a n yti m e t h e w ritt e n
ri g hts c h a n g e?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y ou m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y.  

1 0. D O C U M E N T A TI O N O F S E R VI C E S

a) D o es y o u r o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d t o s e r vi c e
d o c u m e nt ati o n?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es s e r vi c e d o c u m e nt a ti o n i d e ntif y t h e s p e cifi c s e r vi c e(s) b ei n g p r ovi d e d?   Y es  
  N o  
  N A  

c) D o es s e r vi c e d o c u m e nt ati o n i d e ntif y t h e m e m b e r  r e c ei vi n g t h e s e r vi c e(s) ,
i n cl u di n g t h e fi rst a n d l ast n a m e?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) Is t h e c o m pl et e d at e  a n d tim e  of t h e s e r vi c e  d o c u m e nt e d , i n cl u di n g t h e b e gi n ni n g
a n d e n di n g ti m e a n d b e gi nni n g a n d e n di n g d at e  if t h e s e r vi c e(s) is r e n d e r e d o v e r
m o r e t h a n o n e d a y?

  Y es  
  N o  
  N A  

e) Is t h e lo c ati o n w h e r e t h e s e r vi c e(s) w as p r o vi d e d d o c u m e nt e d as a p pli c a bl e?   Y es  
  N o  
  N A  

f) W h e n t r a ns p o rt ati o n is p r o vi d e d as p a rt of th e s e r vi c e(s) , is t h e n a m e, d at e,
p u r p os e of t h e t ri p, a n d t ot al m il es d o c u m e nt e d?

  Y es  
  N o  
  N A  

g) A r e  i n ci d e nts, ill n esses , u n us u al o r at y pi c al o c c u rr e n c e s t h at o c c u r  d u ri n g s e r vi c e
p r o visi o n  d o c u m e nt e d w h e n a p pli c a bl e ?

  Y es  
  N o  
  N A  

h) W h e n m e di c ati o n is a d mi nist e r e d o r s u p pli es a r e dis p e ns e d as p a rt of t h e
s e r vi c e(s) , is t h e n a m e, d os a g e, a n d r o ut e of a d mi nist r ati o n  d o c u m e nt e d ?

  Y es  
  N o  
  N A  

i) D o es s e r vi c e d o c u m e nt ati o n  l e gi bl y i d e ntify  t h e p e rs o n p r o vi di n g t h e s e r vi c e(s)
i n cl u di n g fi rst a n d l ast n a m e, a n y a p pli c a bl e c r e d e nti als  a n d si g n at u r e o r i niti als if
v e rifi a bl e t o a si g n at u r e l o g ?

  Y es  
  N o  
  N A  

j) D o es t h e s e r vi c e d o c u m e nt ati o n d e m o nst r at e t h at t h e s e r vi c e is p r o vi d e d as
d efi n e d a n d a ut h o ri z e d?

  Y es  
  N o  
  N A  

■
■
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k) D o es s e r vi c e d o c u m e nt ati o n f o r e a c h s e r vi c e p r o vi d e i nf o r m ati o n n e c ess a r y t o
s u bst a nti a t e t h at t h e s e r vi c e w as p r o v i d e d?

  Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

1 1. C O N T R A C T S F O R S E R VI C E S

a) D o es t h e o r g a ni z ati o n h a v e w ritt e n p oli ci es a n d p r o c e d u r es r el at e d t o s e r vi c e
c o nt r a cts?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es t h e o r g a ni z ati o n’ s s e r vi c e c o nt r a ct d efi n e t h e r es p o nsi biliti es of t h e
o r g a ni z ati o n  a n d t h e m e m b e r, t h e ri g hts of t h e m e m b e r , t h e s e r vi c es t o b e
p r o vi d e d t o t h e m e m b e r b y t h e o r g a ni z ati o n , all r o o m a n d b o a r d a n d c o-p a y f e es
t o b e c h a r g e d t o t h e m e m b e r a n d t h e s o u r c es of p ay m e nt?

  Y es  
  N o  
  N A  

c) Is t h e s e r vi c e c o nt r a ct e d re vi e w e d at l e ast a n n u all y?   Y es  
  N o  
  N A  

If i n di c ati n g “ N o ”, y ou m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

Is t h e r e a n yt hi n g els e y o u w o ul d li k e  t o hi g hli g ht a b o ut y o u r o r g a ni z ati o n t h at w o ul d d e m o nst r at e 
h o w y o u e x c e e d t h e b asi c r e q ui r e m e nts o utli n e d u n d e r p oli ci es a n d p r o c e d u r es ? 

■
■
■

C o mf ort K e e p er p oli c y i s n ot t o a d mi ni st er m e di c ati o n a n d t h er ef or e d o n ot k e e p tr a c k 
of d o s a g e a n d r o ut e of a d mi ni str ati o n. 

■
■

■
■
■

■
■

■

■
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D . H C B S  S E T T I N G S

T h e C e n t e r s f o r M e di c a r e & M e di c ai d S e r vi c e s ( C M S) i s s u e d r e g ul a ti o n s  t h a t d efi n e t h e 
s e t ti n g s i n  w hi c h i t i s p e r mi s si bl e f o r s t a t e s t o p a y f o r M e di c ai d  H C B S.  T h e p u r p o s e of 
t h e s e r e g ul a ti o n s i s t o e n s u r e t h a t i n di vi d u al s r e c ei v e M e di c ai d H C B S i n s e t ti n g s t h a t  a r e 
i n t e g r a t e d i n a n d s u p p o r t f ull a c c e s s t o t h e g r e a t e r c o m m u ni t y. T hi s i n cl u d e s 
o p p o r t u ni ti e s t o s e e k e m pl o y m e n t a n d w o r k i n c o m p e ti ti v e a n d i n t e g r a t e d s e t ti n g s, 
e n g a g e i n c o m m u ni t y lif e, c o n t r ol p e r s o n al r e s o u r c e s, a n d r e c ei v e s e r vi c e s i n t h e 
c o m m u ni t y , t o t h e s a m e d e g r e e a s i n di vi d u al s w h o d o n o t r e c ei v e H C B S. U s e t h e 
q u e s ti o n s b el o w t o s elf -a s s e s s y o u r o r g a ni z a ti o n’ s c o m pli a n c e wi t h t h e s e s e t ti n g s r ul e s. 
A d di ti o n all y, y o u m u s t c o m pl e t e t h e c o r r e s p o n di n g A d d r e s s C oll e c ti o n T o ol t o li s t all 
p r o vi d e r o w n e d a n d c o n t r oll e d H C B S s e r vi c e l o c a ti o n s.  

T h e f oll o wi n g s e r vi c e s a r e s u bj e ct t o t h e H C B S S e tti n gs R ul e. 

• A d ult D a y C ar e
• A g e n c y C D A C
• Assist e d Li vi n g S e r vi c e
• D a y H a bilit ati o n
• H o m e B as e d H a bilit ati o n
• P r e v o c ati o n al S e r vi c es
• R B S C L
• S C L
• S u p p o rt e d E m pl o y m e nt

 If y o u r o r g a ni z ati o n is N O T e n r oll e d f o r a n y of t h e s e r vi c es i d e ntifi e d a b ov e, c h e c k t h is b o x 
p r o c e e d t o s e cti o n I V. G u ar a nt e e of A c c u r a c y. 

* H C B S ar e r e q uir e d t o b e pr ovi d e d i n s uc h a w ay t h at t h e f oll o wi n g st a n d ar ds r el at e d t o s ervic e s etti n gs ar e
m et. If a n  i n divi d u al r e q uir es a r estricti o n or li mit ati o n i n o n e or m or e of t h e ar e as list e d b el o w, d u e pr oc ess of
t h at r estricti o n or li mit ati o n s h o ul d b e o utli n e d i n t h eir p ers o n-c e nt er e d pl a n. P olic i es a n d pr oc e d ur es r el at e d t o
r estrictiv e i nt erv e nti o ns a n d p erso n -c e nt er e d pl a n ni n g s h o ul d b e f oll o w e d.

1. S E T TI N G S -R E L A T E D P O LI CI E S A N D P R O C E D U R E S

a) A r e t h e o r g a ni z ati o n’s p oli ci es a n d p r o c e d u r es ali g n e d wit h H C B S s etti n gs
r e q ui r e m e nts?

  Y es  
  N o  
  N A  

b) D o es t h e o r g a ni z at i o n e ns u r e st aff p r o vi di n g H C B S s e r vi c es, u n d e rst a n d a n d
eff e cti v el y i m pl e m e nt t h e H C B S s etti n gs r e q ui r e m e nts?

  Y es  
  N o  
  N A  

c) F o r s etti n gs l o c at e d i n a b uil di n g t h at is als o a p u bli cl y o r p ri v at el y o p e r at e d
f a cilit y t h at p r o vi d es i n p ati e nt i nstit uti o n al t r e at m e nt or i n a b uil di n g o n t h e
g r o u n ds of, o r i m m e di at el y a dj a c e nt t o, a p u bli c i nstit uti o n; is t h e o r g a ni z ati o n
eff e cti v el y i m pl e m e nti n g p oli ci es a n d p r o c e d u r es t o e ns u r e t h e s etti n g o v e r c o m es
t h e i nstit uti o n al p r es u mpti o n?

  Y es  
  N o  
  N A  

d) F o r s etti n gs t h at h a v e t h e eff e ct of is ol ati n g i n di vi d u als r e c ei vi n g H C B S f r o m t h e
b r o a d e r c o m m u nit y of i n di vi d u als n ot r e c ei vi n g H C B S, is t h e o r g a n i z ati o n
eff e cti v el y i m pl e m e n ti n g p oli ci es a n d p r o c e d u r es t o e ns u r e t h e s etti n g o v e r c o m es
t h e is ol ati n g eff e ct it h as o n i n di vi d u als?

  Y es  
  N o  
  N A  

■
■

■
■

■
■
■

■

■

✔

✔
✔
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If i n di c ati n g “ N o ”, y o u m ust d es c ri b e a pl a n t o m e et t h e st a n d a r d(s). Att a c h a d diti o n al i nf o r m ati o n as 
n e c ess a r y. 

2. P H Y SI C A L L O C A TI O N S A N D C H A R A C T E RI S TI C S

All S e t ti n g s  

a) A r e s etti n gs i nt e g r at e d i nt o t h e g r e at e r c o m m u nit y, all o wi n g m e m b e rs f ull a c c ess t o
c o m m u nit y r es o u r c es a n d a m e niti es s u c h as b ut n ot  li mit e d t o: ess e nti al a n d no n -ess e nti al
s h o p pi n g, r e c r e ati o n, r est a u r a nts, r eli gi o us s e r vi c es, e x e r cis e, h e alt h c a r e, p e rs o n al g r o o mi n g
s e r vi c es, a n d o p p o rt u niti es f o r c o m p etiti v e a n d i nt e g r at e d e m pl o y m e nt?

A d ult D a y C ar e   Y es   N o    N A  

A g e n c y C D A C   Y es   N o   N A  

Assist e d Li vi n g S e r vi c e   Y es   N o    N A  

D a y H a bilit ati o n   Y es   N o    N A  

H o m e B as e d H a bilit ati o n   Y es   N o    N A  

P r e v o c ati o n al S e r vi c es   Y es   N o    N A  

R B S C L   Y es   N o    N A  

S C L   Y es   N o    N A  

S u p p o rt e d E m pl o y m e nt   Y es   N o    N A  

b) A r e s etti n gs l o c at e d s o t h at t h e r e is n ot a n o v e r c o n c e nt r ati o n o r is o l ati o n of H C B S o r H C B S
m e m b e rs i n a c e rt ai n a r e a?

A d ult D a y C ar e   Y es   N o    N A  

A g e n c y C D A C   Y es   N o    N A  

Assist e d Li vi n g S e r vi c e   Y es   N o    N A  

D a y H a bilit ati o n   Y es   N o    N A  

H o m e B as e d H a bilit ati o n   Y es   N o    N A  

P r e v o c ati o n al S e r vi c es   Y es   N o    N A  

R B S C L   Y es   N o    N A  

S C L   Y es   N o    N A  

S u p p o rt e d E m pl o y m e nt   Y es   N o    N A  

c) A r e all s etti n gs l o c at e d i n a n a r e a t h at f a cilit at es m e m b e rs’ a bilit y t o a c c ess c o m m u nit y
r es o u r c es wit h o ut b ei n g t ot all y d e p e n d e nt o n t h e s e r vi c e p r o vi d e r t o a c c ess t h e m o r if
li mit ati o ns e xist, h a v e a d a pti o ns b e e n m a d e t o f a cilitat e m e m b e rs’ a c c ess?

A d ult  D a y C ar e   Y es   N o    N A  

A g e n c y C D A C   Y es   N o    N A  

Assist e d Li vi n g S e r vi c e   Y es   N o    N A  

D a y H a bilit ati o n   Y es   N o    N A  

H o m e B as e d H a bilit ati o n   Y es   N o    N A  

P r e v o c ati o n al S e r vi c es   Y es   N o    N A  

R B S C L   Y es   N o    N A  

S C L   Y es   N o    N A  

■ ■ ■
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